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Introduccion

—> La perspectiva socioconstructivista de la educacion ubica al trabajo
colaborativo como fundamental para la construccion de conocimiento.

— Envueltxs en una tarea colaborativa, puede suceder que Ixs participantes
tengan ideas distintas e incompatibles respecto de como resolverla.

—> La resolucion argumentativa de estos conflictos sociocognitivos es la
forma privilegiada de resolver la tarea y co-elaborar conocimiento.

= Objetivo: conocer si el tipo de resolucion sociocognitiva varia segun la
modalidad de interaccion virtual: videollamada o chat.

Metodologia

= Diseno cuasi-experimental, N=18 estudiantes universitarios. Realizaron
en diadas una actividad académica colaborativa en modalidad virtual, por
chat y videollamada

Resultados preliminares

—> Se observa una mayor frecuencia de emision de mensajes resolutivos del
conflicto en la condicion de videollamada.

—> La mayoria de estos mensajes presentd una modalidad de resolucion NF

(48%), frente a las modalidades AD (34%) y AA (18%).

—> La modalidad NF es mayoria en la condicion de videollamada (51%) y ya
modalidad AD prima en la condicién de chat (44%).

—> Estos porcentajes se invierten respecto de las mismas categorias y
condiciones.

— la mpdahdad AA es aquella que aparece con menor frecuencia en ambas
condiciones (22% en Cy 17% en
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Conclusiones

= Se discute acerca de que el entorno virtual
de videollamada propiciaria un
intercambio mas para la resolucion del
conflicto sociocognitivo

—> Se considera la necesidad de ampliar el
alcance de éste y futuros trabajos acerca de
la influencia de los diferentes medios
actuales de interaccion social sobre los
procesos de aprendizaje colaborativo



